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ABSTRACT

The objective of this job is to present the partnership between Ultragaz and Ticket — more
specifically Ticket Car — due to the Ultragaz’s needs to optimize and reduce fleet operating
costs.

As a data base for the job, was used the “Book Executivo Ticket Car”, which is a sort of
indicators and operational information that helps the company to take decisions. With this
information on hands, Ultragaz Will be able to identify opportunities, enhance performance
and, most important, reduce costs.



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar a parceria da Cia Ultragaz com a Ticket
Servigos — especificamente no produto Ticket Car — diante das necessidades da Ultragaz
em otimizar os custos da sua frota de veiculos, especialmente no que se refere ao
consumo de combustiveis.

Como base de dados fora utilizada a ferramenta Book Executivo Ticket Car, uma
plataforma de indicadores e balangos operacionais que auxiliam a empresa na tomada de
decisbes. De posse das informacOes, os gestores da Ultragaz podem identificar
oportunidades, melhorar a performance e, principalmente, gerar muito mais economia
para a empresa.

BREVE HISTORICO DAS EMPRESAS ENVOLVIDAS

A Ultragaz é pioneira na distribuicdo de gas liquefeito de petréleo (Gas LP, também
conhecido como gas de cozinha) no Brasil. Operando nas regides Sul, Sudeste, Centro-
Oeste, Norte e Nordeste. Na Bahia, utiliza-se a marca Brasilgas, que se tornou uma das
mais importantes da regiéo.

Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a Companhia Ultragaz é
pioneira na introducdo do Gas LP como gas de cozinha no Brasil. Mais de 70 anos
depois, os fogbes a lenha deixaram de fazer parte da vida das donasdecasa e o mercado
nacional passou a consumir, anualmente, mais de 6 milhées de toneladas do gas que é
usado como combustivel doméstico por cerca de 90% da populacdo brasileira.

Foram muitas as mudancas nas ultimas décadas, mas o pioneirismo continua a ser
a marca da Ultragaz, empresa que deu inicio ao Grupo Ultra (Ultrapar Participacdes S/A),
um dos mais solidos conglomerados econémicos do Pais, cujas acdes sdo negociadas,
desde 1999, nas bolsas de valores de S&o Paulo e de Nova York.

O Grupo Ultra redne quatro negécios com posicdo de destaque em seus
segmentos de atuacdo. Além da Ultragaz, fazem parte do conglomerado: a Oxiteno, Unica
fabricante de O0xido de eteno e seus principais derivados no Mercosul; a Ultracargo, uma
das lideres em oferecer solugdes logisticas integradas para granéis especiais; distribuicao
de combustiveis com a Ipiranga e, recentemente, a Texaco do Brasil. Com a aquisi¢ao

dessas duas ultimas empresas, em 2007 e 2008, respectivamente, o Grupo Ultra passou



a operar a maior rede de distribuicdo privada de combustiveis do Pais, e passa a ser uma
das 5 maiores empresas nacionais privadas em faturamento.

A Ticket Servigos S/A é uma das maiores operacdes do mundo do Grupo Edenred,
lider em cartdes e vouchers de servicos pré-pagos, criado em junho de 2010, a partir da
cisdo entre as divisdes de Servigos e Hotelaria do Grupo Accor.

A Ticket oferece solugBes que proporcionam bem-estar as pessoas e apoio ao
melhor desempenho das empresas, atuando no segmento de beneficios para o
trabalhador e gestédo de despesas. Lider histérica do mercado de refeicdo-convénio com o
Ticket Restaurante, a Ticket ampliou seu leque de atuacao ao longo de seus 35 anos de
histéria, com o lancamento de produtos inovadores como o Ticket Alimentacdo, Ticket
Car, Ticket Transporte e Ticket Frete. S&o produtos que atendem as diferentes
necessidades do mercado e alimentam um anseio especial da Ticket: atuar em parceria
com seus clientes e suas equipes, descobrir formas de ajuda-los e, assim, inovar, lancar
servicos e produtos para que iSso aconteca.

Ao longo de sua histdria, a Ticket vem transformando o papel em meio eletrénico e,
hoje, ocupa uma posicdo de destaque entre os maiores emissores de cartdes do Pais,
com mais de 5 milhdes de usuarios e 57 mil empresas-cliente. Concentrando esfor¢os na
satisfacdo dos clientes, estabelecimentos credenciados e usuarios, a Ticket investe em
tecnologia para simplificar processos e garantir a qualidade dos servi¢os, ditando o ritmo
da evolucao do mercado de refeicdo-convénio. Paralelamente, a Ticket investiu na gestao
de seus ativos, conquistando a confianca dos acionistas. O modelo de Gestdo de
Pessoas se tornou uma referéncia no mercado e, desde 1997, a Ticket figura na lista do
Great Place to Work Institute (até 2010 como Accor Services) como uma das melhores

empresas para se trabalhar no Brasil e na América Latina.

MOTIVACAO

A realizacdo deste projeto teve como principal motivacdo a necessidade interna
dos gestores da Ultragaz em realizar uma avaliacdo das estratégias ja tomadas e também
possuir uma ferramenta que os orientassem a melhor forma de conduzir as futuras
estratégias. Tendo como cenario externo a variacdo dos valores fixados pelos Org&os
competentes que refletem diretamente nas Distribuidoras e Postos de combustiveis,
causando o repasse dos valores a principal linha de custo de suprimentos, sendo Diesel,

Gasolina e Etanol que sao utilizados junto aos veiculos da frota.



Assim para atender as necessidades mencionadas, a equipe de atendimento do
Ticket Car, responséavel pela consultoria ao cliente Ultragaz, firmou uma ac¢éo conjunta

gue se estende neste projeto.

TICKET CAR

Lancado em 1990, a primeira versédo do atual Ticket Car, era chamado de Ticket
Combustivel, sempre oferecendo uma linha especial de produtos e servigos para gestao
de despesas de veiculos. Como pioneiro em gestao de frotas, hoje o Ticket Car é lider de
mercado com mais de 5 mil clientes, 300 mil cartdes emitidos e 10 mil estabelecimentos
credenciados. Atualmente, o Ticket Car é uma empresa que possui uma oferta completa
em Gestdo de Frota, pois conta com servicos diversos além do controle de
abastecimento, tais como: Gestdo de Manutencado, Despachante, Recolhimento de notas
fiscais, Assisténcia 24 horas, Controle de Portaria, Telemetria, dentre outros.

A mais recente inovacdo para a Gestdo da Frota € o Book Executivo. Essa
importante ferramenta gerencial de recursos e operagdes possibilita ao administrador
(empresa-cliente) o acompanhamento detalhado da sua frota, através de graficos e dados
gue permitem uma visualizacdo ampla de seu status e o auxilia na realizacdo de um

planejamento muito mais preciso na gestao dos veiculos/condutores.

METODO

Inicialmente foi necessario o levantamento de todos os dados dos veiculos da frota
(tipo de veiculo, fabricante, versdo, modelo, motor, capacidade de tanque, rendimento
médio, limite financeiro), a fim de garantir que as informacdes contidas nos relatorios de
consultoria pudessem realmente apoiar os decisores da Ultragaz a tomar acdes de forma
assertiva.

Durante alguns meses de reunides e apresenta¢cdes dos indicadores operacionais,
formatou-se o modelo do Book Executivo — Personalizado Ultragaz, tendo como foco trés
macros indicadores (Balanco da Frota, Operacéao Diesel e Ranking 20+), como mostra a

figura a sequir.



FIGURA 1. Capa Book Executivo
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INDICADORES

Composto por 5 indicadores, o Balango da Frota tem por finalidade mostrar de
forma objetiva a evolucdo da operacao da Ultragaz, considerando todos os combustiveis
utilizados em sua operacdo de frota leve e pesada (Etanol, Gasolina e Diesel). Os
nameros operacionais podem ser vistos em comparacdo aos meses anteriores, bem
como ao ano que antecede a analise; com isso, identificam-se periodos de maior
utilizagdo para cada combustivel (sazonalidades, variacdes de pre¢o nos postos, etc) e
também a Ultragaz pode contar com um comparativo entre 0 preco pago em sua rede
restrita de postos (funcionalidade web Ticket Car), a rede Ticket Car de maneira geral, ou
ainda, o preco praticado pela Agéncia Nacional do Petroleo (ANP) em ambito Nacional.

Os indicadores operacionais (FIGURA 2.), fonte para esse estudo, fornecem

informagdes essenciais para a gestao da frota:



Cargas adicionais: Relacdo da quantidade de cargas adicionais realizadas no
periodo, em virtude dos limites financeiros atribuidos aos cartbes ndo serem

suficientes para utilizacdo no més;

Tipo de transacédo: Visualizacdo da importancia dos modos de contingéncia nos
quais o Ticket Car opera (off-line e manual), a fim de evitar que o usuéario final fique
parado nos estabelecimentos credenciados sem conseguir abastecer com o cartao,
por quaisquer problemas de linha telefénica ou danos no terminal POS (Point of
Sale/Point of Service);

Status hoddmetro: O gestor da Ultragaz possui total acesso via web para
parametrizar o curso de a¢do que utilizara caso os usuarios dos cartdes Ticket Car
digitem a quilometragem de forma incorreta. A partir das informacdes digitadas no
POS no momento do abastecimento, é possivel medir as inconsisténcias de acordo

com o cadastro do veiculo somado ao calculo de quildbmetros rodados pelo mesmo;

Motoristas nao identificados: Também parametrizado pelo proprio cliente, é
possivel identificar cada usuario (motorista) que abastece o veiculo, possibilitando
acles corretivas na conducao do veiculo, orientacdes gerais sobre o uso do cartéo,

etc;

Performance da frota: Dadas as informacdes de cadastro do veiculo (com base no
fabricante ou determinacédo da Ultragaz) no item rendimento (Km/Litro), o sistema
aponta os veiculos que estdo dentro da média, acima ou abaixo. Também podem
ser identificados abastecimentos com média invalida ou caracterizados como “fora

da rede”, se nao digitadas as informagdes de forma correta pelo usuario;

TransacOes inferiores ao intervalo de uma hora: Passivel de bloqueio pelo cliente,
também de forma on-line, como nos demais indicadores acima, pode-se mensurar
os abastecimentos de um mesmo veiculo com intervalo inferior a uma hora. Agbes
como ativo nos estabelecimentos, por exemplo, podem ser adotadas, de forma a

diminuir esse numero, se em postos recorrentes.



FIGURA 2. Balango da Frota — Indicadores Operacionais
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Em sua operacgdo, a Ultragaz utiliza-se de aproximadamente 70% do combustivel
Diesel, considerando-se, portanto, a importancia do segundo macro indicador Operacéo
Diesel. Através deste avaliamos também uma evolucdo do consumo em reais, quantidade
de litros, quantidade de veiculos, preco do litro e custo do km — apesar do aumento em
alguns valores de despesas, 0 custo do km tem se mantido sem maiores alteragbes (ha
faixa de 0,70 centavos/km rodado).

Em relacdo ao preco pago pelo litro do combustivel (Diesel) a ferramenta Book
Executivo fornece parametros de mercado (ANP) e também benchmarking (base de
dados clientes Ticket Car, com segmentos e localidades semelhantes), a fim de garantir
gue o0 preco pago com o cartdo Ticket Car, principalmente se postos de sua rede restrita,
podem se tornar cada vez mais competitivos e vantajosos.

Conforme andlise da rede de postos utilizada, a Ultragaz restringe atualmente sua
operacdo em 6% desses estabelecimentos, principalmente devido a grande capilaridade
de operacdes no territério nacional. A restricdo de postos, efetuada através do sistema
Ticket Car de forma on-line, impede que o usuario consiga utilizar o cartdo em postos nao
permitidos pela empresa, de forma que, com essa acéo, torne-se mais facil a andlise dos
dados e, posteriormente, possiveis negociagdes diretamente com os postos “parceiros”,
focando diretamente entdo na reducdo de custos. Tendo como premissa uma ampla frota

de veiculos e locais de abastecimentos pulverizados em todo o territério nacional, a



Ultragaz monitora sempre a evolucdo da quantidade de postos utilizados de sua rede
restrita, como pode ser observado na FIGURA 3.

FIGURA 3. Operacéao Diesel — Rede Aberta x Restrita
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A partir desse monitoramento, sdo apresentados os estabelecimentos com maior
volume e, ndo menos importante, também o “ranking 20+” de veiculos com maior
despesa, motoristas néo identificados no momento do abastecimento e transagfes com
intervalo inferior a uma hora, sendo os dois Ultimos totalmente passiveis de bloqueio,
conforme regras e parametros de utilizacdo definidos pela Ultragaz.

A FIGURA 4 apresenta 0os postos com maior utilizacdo e aponta quais ja pertencem
a rede restrita — ponto de partida para as negociacdes de preco.
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FIGURA 4. Estabelecimentos - Ranking 20+

-
P Ticket Ranking 20+
— Car Despesa, Transagdes < 1 Hora, Estabelecimentos glJ'RAGAZ
RKG Localiz. Razdo Social Valor Litros (%) Valor Rede Restrita
Despesa 12 SPPaulinia Auto Posto Nova Amizade De Paulinia Ltda 65,074 32015 13% Nao
22 SPBarer 62090 29356 2% Sim
: 3¢ SPPaulinia 41616 20510 8% Nio
49 MGBetim 36746 15.031 ™ sim
Trans. <1 Hora 5@ 5P SaoPaulo Joluce Auto PostoLtda 31.406 18218 6% Sim
69  BASalvador Milia Comercio Da Combustivels Ltda 2975 11875 5% Nio
79 Rl Duque De Caxias Auto Poszo Sagas ida 23,090 11427 5% Nio
82  PRCuritiba Posto Rincac Do Enganho Lida 23073 10505 5% NEo
= 99 $PSa0Faulo Sarvicanter Auzo Posto Gran Para Ltda 19752 9.003 % sim
‘ Es tabelecrmentos 102  SPSaolose DoRioPreto  AutoPosto.d CocensoLtda 18.096 8509 4% Nio
119 PR Cascavel Auto Posto PegerarolLica 17138 7552 3% Ngo
122 SPCacapave Vale Hum Tres Dois Auto Posto Lida 16687 8139 3% NEo
13¢ SP S30 Paulo Automotive Tangerinas Ltda. 164827 7.197 3% Sim
Motoristas Ndo Ident. 142 BASalvador Posto Comercio De Combustiveis Ltda 16277 7516 £ NBo
152 SPSorocabs Auto g 16,024 8.086 3% NBo
162  sPsantos 16014 7338 3% Sim
179 SPRibeirao Preto 15035 7.183 % sim
182 GO Senador Canedo 14578 6825 ™ NSo
192 SPGuarulhos er to 12562 5.968 £ sim
202 SPGuarvja AG De Pinho & Cia Ltda 12536 5843 % sim
Total 499.216 234.394 100,0%
c Voltar

NEGOCIACOES DE PRECO

Além da andlise dos indicadores, no ultimo més foram iniciadas algumas
negociacdes de preco para o combustivel diesel comum, tendo como objetivo a reducao
imediata de custos, para os estabelecimentos com maior concentracédo de volume.

Dos vinte postos com maior utilizacdo de Diesel pela Ultragaz, obtivemos éxito em
80% nas negociagbes de preco, com descontos que variam de R$ 0,01 a R$ 0,20
centavos, em relagéo ao preco original (bomba) praticado pelo posto.

Através da FIGURA 5 visualizamos a média de litros abastecidos por

estabelecimento e projetamos uma potencial economia* mensal e anual.



FIGURA 5. Negociac¢fes de Preco — Diesel Comum
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. . Econ. Econ.  Total desc.
Localiz. Estabelecimento Mas Ano | N

S Barueri Comlubri Auto FPosto Lida 54,409 54,142 262 beA L om
SF Faulinia Auto Posta Mowa Amizade De Faulinia Lida 2E.443 R4 A58 B2272 2118 26391 008
SF Paulinia Pozto Guardiao De Paulinea Ltda 17.350 35029 34856 173 2082 om
Fid Dugque D Caxias Auto Posto Bagas Lida 412 20189 0,047 14 1694 0o
SF Sao Faulo Jaluce Auto Posta Leda 12433 27354 26732 622 T4E4 0,05
BA Salvador Milla Comercio De Combustiveis Lida 10,735 22328 22114 215 2576 0,02
FF Curitiba Fosto Rincao Do Engenho Lida 0345 21896 21870 326 3404 0.0z
SF a0 Jose Do Fio Freto Auto Posto Jd Cocenzo Ltda 3307 20.033F T frd 4467 0,04
SP Sao Paulo Servicenter Auta Pozto Gran Para Lida 8847 13374 18.020 354 4246 0,04
SP Paulinia Auto Posta Planauto De P aulinia Lida 8.393 17286 16782 504 B.043 0,06
E& Salvador Fosto Comercio De Combustiveis Lida T.aE4 16.7EE 16 B0E 160 1916 00z
SP Aracatuba ‘Wieira E Filho= Aracatuba Ltda TAT3 16473 16324 155 1866 002
PR Cascavel Auto Posto Pegoraro Lida TAED 15.745 15465 274 335 0.04
SF Sao Paulo Automotive Tangerinas Lida E.E9T 15,196 14,392 204 9644 012
SF Sa0 Jose Dos Campos Centro Automotivo Sao Judas Leda ERRZ 14.407 14.080 328 283 0,05
5P Ribeirac Preto FPozto Rest Lanch Do Trewo Lida B 12767 12467 233 3593 0,05
SP S0 Jose dos Campos Auko Center Paiva e CiaLida 2424 BOEE 4824 242 2409 010
SF Aragatuba A Fatatdria Posto de Convenigncia Lida BT 1413 1230 123 1481 0,20

Total 183.973 A400.785 353.310 7.475 89.704 0,95

economias podem variar, de acordo com o volume abastecido em cada estabelecimento (més a més).

*os valores de litros apresentados levam em consideracdo 1 (um) més de operagdo como parametro. As
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RESULTADOS

ApOs as acgbes dos meses analisados em 2012 focando como objetivo 0s
indicadores operacionais (vide FIGURA 2) e negociacfes de preco (vide FIGURA 5),

obtivemos o0s seguintes resultados:

» Diminuicdo da quantidade de cargas adicionais (3,2 p/ 0,8%), o que elimina
desgaste operacional e situagbes emergenciais. Os limites dos cartbes

foram redefinidos e continuam a ser monitorados com frequéncia,

= Aumento significativo na quantidade de transacdes online (88,3 p/ 95,6%),
reduzindo automaticamente as contingéncias off-line e manuais (transacao
via URA — Central de Atendimento). A garantia das transagdes on-line estéo
ligadas diretamente a pagamento de fatura das transac6es dentro do més de
utilizacdo e maior conectividade dos terminais POS (qualidade de operacgao
na rede credenciada). Ressaltando ainda, a vantagem das operagdes off-line

e manual, evitando desconfortos para o usuario;

» Reducdao das inconsisténcias de hodémetro: o nimero que antes era de 22%
chegou a aproximadamente 10% com as acdes de bloqueio para casos de
digitacdo de quilometragem incorreta, garantindo assim uma melhor gestéao

da operacéo;

= Com acgbes pontuais em algumas localidades especificas, foi possivel
melhorar também o indice de motoristas identificados no momento do
abastecimento (aumento de 14%, chegando atualmente a 39% de
motoristas identificados). O numero ainda é passivel de melhoria, sem
davidas, para isso a Ultragaz ja estuda outras localidades para implementar

o bloqueio;

= Mesmo a negociagao de precos sendo recente e tendo como foco apenas
vinte postos utilizados, j& pudemos observar uma potencial economia de
~R$ 7.000,00/més e ~R$90.000,00/ano.
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CONCLUSAO

O conjunto de informagBes corretas por parte da Ultragaz (dados de veiculos)
colaboraram para que os resultados fossem cada vez mais assertivos.

O Ticket Car mostrou-se eficiente, quando em parceria com a Ultragaz,
principalmente com a utilizacdo da ferramenta gerencial Book Executivo, fornecendo
informacdes solidas e precisas para a gestdo operacional e financeira do cliente, com
melhoras significativas nos indicadores operacionais e como apoiadores na tomada de
deciséo pelos melhores parametros de utilizacao.

Diante dos resultados obtidos, a Ultragaz tem por objetivo num segundo momento
focar na rede restrita de postos e, consequientemente, na constante negociacao de preco
para o combustivel Diesel Comum, tendo em vista que as recentes negociacdes ja podem

trazer resultados imediatos de economia para a Companhia.
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